Colettafashion.cz

FORMULAR PRO REKLAMACI, VYMENU NEBO VRACENI ZBOZi
BALICEK ODESLETE NA ADRESU:
Markéta Vyhlidalova, Frydeckd 466, 739 34, Senov u Ostravy, Ceska republika.
e-mail: info@colettafashion.cz, tel: 792 241 031, reklamace vyfizujeme od 8:00 — 15:00hodin
ZAKAZNIK

Jméno a Pfijmeni: *Cislo objednavky:
*(naleznete v zakaznickém uctu na webu nebo na fakture jako Variabilni symbol)

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz: (Citelné)

Adresa pro zpétné zaslani: tel:

0 VRACENI ZBOZi V ZAKONNE LHUTE 14 DNj **
0 VRACENiIi VOUCHEREM - IHNED K POUZITi NA NOVY NAKUP

(v pfipadé nevyhovujiciho zbozi, radi vyménime za jiné, kontaktujte nas)

Nazev vraceného zbozi (naleznete na fakture):

Davod vraceni:

o VYMENA zZBOZi
Nazev zboii (naleznete na fakture):
Dlivod vymény:
Ndazev pozadovaného zboii:
Velikost: Barva:

0 REKLAMACE ZBOZi

Nazev reklamovaného zboii (naleznete na fakture):

Duvod reklamace/popis zavady:

Vasi reklamaci/vyménou se bude zabyvat reklamacni technik a o pribéhu reklamace budete
informovani. ** Vracite-li zboZi v zakonné lh(té 14 dni z didvodu odstoupeni od smlouvy, vratime Vam
platbu na Vami zadany ucet do 14 dni od doruceni zboZi. Nechcete ¢ekat 14 dni na vraceni platby vyberte
volbu vraceni voucherem a ihned po obdrzeni zasilky vam vygenerujeme voucher.



